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INSTRUKCJA DOKONYWANIA REZERWACJI BILETOW LOTNICZYC H ON-LINE
DLA AGENTOW MERIGO

1. Otwieramy strone www.merigo.com.pl. Nastepnie w polu ,PRZEJDZ DO SYSTEMU” wybieramy

ustuge ,Bilety Lotnicze”

Mipastony | Mawaggwspdiprag | Proejd do systens
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2. Kolejnym etapem jest zalogowanie sie do systemu za pomocg otrzymanych wcze$niej loginu i hasta. W

pole Agent ID wpisujemy: 7777

Rezerwacja biletow lotniczych &

Regulamin Powrét do MERIGO®

st |a biletiw o R E T B ~n® .
Rezarwac)a biletdw |otniczych - Polskie Biuro Podrisy™, MERIGD @ ("" MG”QO

1/4



Polskie Biuro Podré zy Sp. z 0.0.
25-301 Kielce, ul. Sienkiewicza 26
tel. 041 368 05 62, 041 368 23 82, fax 041 368 05 64, e-mail: info@pbp.kielce.pl, http://www.pbp.kielce.pl

=\ -
A

3. Po zalogowaniu ukazuje sie strona gtéwna wyszukiwarki potaczen lotniczych.

Zalogowany jako:

Ostanie logowanie: m‘d
wylot Warszawa "; (] ;ﬁ powrdt Nowy Jork .;
godz. dowolna [~ godz. dowalna [~
S o= 7 lot bezposredni = 3
zerwiec [ ad zarniac [
miesigc ¥ w1 st miesi i
rok + 2009 L rok 4 2009 L
Pn Wt Sr Cz Pn So Nd Preferovana klasa: Pn Wi Sr Cz Pn So Nd
ekonomiczna [~
12 [ 14 Preferowane linie: 12|14
dowolna [~
45| 16| 17| 18| 10| 20| 21 15//16)| 17| 18|10 20| 21
dowclna [~
2223|2425 26/ 27| 28 222324 25| 26 || 28
dowolna
20/ 30 20( 30
doroshych | 15 mitodziezy | 0 [ dzieci| O niemowlat| 0 seniordw| 05

4.  Wypelniamy wszystkie kryteria interesujgcego nas potaczenia:

a) miejsce wylotu i przybycia / powrotu (jezeli miejsce przybycia i miejsce powrotu sg rézne nalezy uzy¢
opoji (RIS )

b) date podrézy,

c) liczbe pasazerow,

d) ilos¢ oséb dorostych / mtodziezy / dzieci / niemowlat / senioréw

e) ew. opcje dodatkowe takie jak: wyszukiwanie wylgcznie potaczen bezposrednich, wyszukiwanie

potaczen w jedng strone (bez powrotu), wyszukiwanie potaczen wytacznie preferowang linig lotniczg
w danej klasie rezerwacyjnej (ekonomiczna, business lub pierwsza klasa).

Po prawidtowym wprowadzeniu wszystkich potrzebnych danych nalezy kliknaé przycisk = ikaj _

System zaproponuje nam kilka opcji potaczen posortowanych ze wzgledu na wysoko$¢ ceny.

OIJC]a 1 cena: 839.62 PLN cena zawiera oplaty lotniskowe i transakcyjne
Wylot
Warszawa [WAW) 2000.00.01  18:20
Okeacie B "
WAITISH AR, 2
BA 851 Lendyn (LHR]) 2000.00.01 19:55 cena podst: 839.62PLN
Eritish Airways Heathrow
razem: 839.62PLN
Powrét
Londy [LHE) 2000.00.06  7:35
Heathrow R g
L ) .
i Vearseams LIVAW 2009.09.06 11:00
British Airways COkecie
@wstecz @da}ej @opis taryfy ®szczegély|c\tu
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7. Natym etapie nalezy bardzo doktadnie sprawdzi ¢:
a) warunki taryfy, w ktérych sg miedzy innymi informacje o kosztach zwigzanych ze zmiang daty
przelotu oraz warunkach ew. zwrotu biletu.
W tym celu nalezy klikng¢ na przycisk @ opis taryfy
Po zapoznaniu sie ze szczego6towymi warunkami taryfy powracamy do wyboru opcji potaczen
poprzez klikniecie przycisku @ wstecz
b) szczeg6ty lotu, w ktérych mozemy znalez¢ informacje dotyczace terminali i samolotéw
obstugujacych rejs.
W tym celu nalezy klikng¢ na przycisk 9 szczegdly lotu
Po zapoznaniu sie ze szczegétami lotu powracamy do wyboru opcji potaczen poprzez klikniecie
przycisku @wgtecz

8. Jezeli sprawdzone informacje odpowiadajg naszym wymaganiom klikamy przycisk 9 dalej  przy

wybranej przez nas opciji.

9. Przechodzimy do etapu, w ktérym nalezy poda¢ dane pasazera. W pole ,Telefon” i ,Telefon kom.”

prosimy wpisywa ¢ telefony klientéw, w pole ,E-mail” prosimy wpisywa ¢ adres e-mailowy
Panstwa firmy , natomiast w pole ,Uwagi dodatkowe” prosimy koniecznie wpisa ¢ numer telefonu

do Panstwa firmy (poza ew. innymi uwagami do biletu)

1. Pasazer dorosty:
Tytub* Pan
Imie*

Nazwisko™
Ulica i numer*®
Kod pocztowy®
Miasto™®
Parnistwo®
Telefon*®
Telefon kom
E-mail*

Karta Freguent Flyer
Positek

Uwagi dodatkowe

Faktura

10. Jezeli za wystawiony bilet chcemy otrzyma ¢ fakture VAT nalezy zaznaczy¢é taq opcje, w

przeciwnym wypadku zostanie wystawiona nota ksiegowa.
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11.

12.

13.

14.

15.

Polskie Biuro Podré zy Sp. z 0.0.

25-301 Kielce, ul. Sienkiewicza 26
tel. 041 368 05 62, 041 368 23 82, fax 041 368 05 64, e-mail: info@pbp.kielce.pl, http://www.pbp.kielce.pl

W nastepnej kolejnosci wybieramy forme ptatnosci. Do wyboru mamy:
a) przelew bankowy — w tym przypadku nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na informacje o ostatecznym

terminie wykupu biletéw, znajdujace sie obok ceny

Zz osche
Rodzaj pasazera Liczba oséb
cena netto podatek cena brutto cena catkowita

Doroshy 1 165.00 502.90 PLN 667.90 667.9 PLN

I Ostateczny termin wykupu biletu: 2009.06.16 I Razem: 667.90 PLN

b) karta kredytowa — w przypadku wybrania tej opcji nalezy wypehic pola, ktore pojawig sie ponizej.

Forma ptatnosc*: Karta
Typ karty*

Imie na karcie*®

Nazwisko na
karcie®

Numer karty*
kod CVV2/CVC2Z*
Waznosc karty®

Po uzupetnieniu wszystkich danych i wybraniu formy odbioru biletéw klikamy przycisk 9 dalej

W oknie podsumowania rezerwacji wyswietla nam sie wszystkie uzupetnione wczesniej informacije
dotyczace zaktadanej rezerwacji.
W tym momencie nale zy po raz ostatni doktadnie sprawdzi ¢ czy wpisane informacje zgadzaj q sie

ze stanem faktycznym.

Jezeli wszystkie wprowadzone dane sg poprawne pozostaje nacisniecie przycisku @ rezerwuj

Skutkuje to akceptacjag regulaminu i zatozeniem wigzacej rezerwacji biletu lotniczego w systemie.

Na ekranie pojawi sie potwierdzenie rezerwacji wraz z jej numerem oraz wszystkimi, wprowadzonymi
wczesniej danymi. Podobne potwierdzenie zostanie automatycznie wystane na adres e-mail podany na

etapie wypetniania danych kontaktowych.

Uwaga ! Je zeli chcecie Pa iAstwo otrzyma ¢ bilet w trybie pilnym, prosimy o kontakt telefonic zny z
naszym biurem 041 368 23 82, 041 368 05 62, 041 368 06 58.

Uwaga ! Jezeli nie jestescie Panstwo w stanie samodzielnie dokona¢ rezerwacji w systemie z uwagi na

specyfike i ztozonos$¢ trasy przelotu istnieje mozliwo$¢ zlecenia dokonania rezerwacji specjalistom PBP
Kielce. Zlecenia mozna dokonag¢: telefonicznie (tel. 041 368 23 82), faksem (fax 041 368 05 64), pocztg

elektroniczng (e-mail: info@pbp.kielce.pl). Ustuga taka jest dodatkowo ptatna.
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