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Szanowni Panstwo,

Specjalnie dla uzytkownikéw systemu MERIGO, przygotowaliSmy pakiety ubezpieczen turystycznych
dedykowanych Parnstwa klientom. Wzbogacone zostaty one o szereg atrakcyjnych ustug.

O Dzieki ustugom Home Assistance i Medical Assistance, dotgczonym do kazdego pakietu
Ubezpieczony moze liczy¢ na opieke nad bliskimi pozostawionymi w domu podczas jego podrézy oraz na
pomoc przy awariach w miejscu zamieszkania podczas swojej nieobecnosci.

O W kazdym pakiecie turystycznym zawarte jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z
wysokg sumg ubezpieczeniowg - 200 000 zi, ktére chroni Ubezpieczonego od odpowiedzialnosci w
wypadku wyrzgdzenia szkody osobie trzeciej lub jej mieniu.

O W pakietach Business Panstwa klienci znajda atrakcyjne ustugi przydatne w podrézach stuzbowych:
zastepstwo w podrozy stuzbowej, kierowca zastepczy, ubezpieczenie kosztéw opdznienia lotow i
dostarczenia bagazu podréznego, ubezpieczenie stuzbowego sprzetu elektronicznego w bagazu
podrecznym, ustugi osobistego asystenta — Concierge.

O W pakietach ubezpieczenia krajowego — Polska obok ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW), klienci znajdg réwniez Swiadczenie rehabilitacyjne po nieszczesliwym wypadku
oraz ustugi Medical Assistance i Home Assistance.

O Pakiety Ubezpieczenia Rezygnacji wystepuja w 2 wariantach: zwrot 100% kosztéw zwigzanych z
rezygnacjg z ustug zakupionych w systemie MERIGO lub zwrot 80% takich kosztow (tansza wersja z
franszyza). Do kazdego wariantu wliczone jest Ubezpieczenie kosztow wczesniejszego powrotu z
imprezy turystycznej.

W kazdym pakiecie ubezpieczeniowym okreslono zakres swiadczen jakie przystugujg Ubezpieczonemu wraz z
sumami ubezpieczenia oraz innymi limitami i ograniczeniami odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej Mondial
Assistance. Szczegdotowy opis kazdego pakietu znajduje sie w dokumencie ,0Ogdélne Warunki Ubezpieczenia”
(OWU), ktory stanowi tez podstawe prawng umowy ubezpieczeniowej. Bardzo wazne jest, aby Panstwa klientéw
zapoznac¢ z trescig OWU danego pakietu przed zawarciem umowy ubezpieczeniowej i przed wystawieniem
polisy. Do kazdej polisy nalezy dotaczy¢ OWU dla wybranego pakietu ubezpieczeniowego i te dwa dokumenty
przekazac klientowi.

Na wstepie Katalogu Produktéw MERIGO umiesciliSmy szczegotowy zakresy Swiadczen dla kazdego pakietu,
nastepnie dodaliSmy opis Swiadczen i wybrane definicje, jakie pojawiajg sie w tych pakietach.

Wersje elektroniczng informacji zawartych w tym katalogu znajdg Panstwo na stronie internetowe;j
www.merigo.com.pl lub na stronie www.mondial-agent.pl, stworzonej specjalnie dla Panstwa.

Zapraszamy do wspotpracy z Mondial Assistance.

Ludmita Opatko
Kierownik ds. Rozwoju Rynku
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Pakiety ubezpieczen podréznych Mondial Assistance

dla MERIGO.

Ubezpieczenie Turystyczne

Turystyczne 1  Turystyczne 2  Turystyczne 3

Koszty Leczenia i Assistance 80 000 zt 120 000 z 160 000 zt
Bagaz Podrézny 800 zt 800 zt 1000 zt
NNW - uszczerbek na zdrowiu 10 000 zt 20 000 zt 20 000 zt
NNW - $mierc 5000 zt 10 000 zt 10 000 zt
Opdznienie bagazu podréznego (powyzej 4h) - 600 zt 600 zt
Poszukiwanie i ratownictwo w gérach i na morzu 12 000 z 12 000 z 12 000 zt
ocC 200 000 zt 200 000 z 200 000 zt
Home Assistance - TAK TAK
Medical Assistance dla bliskich zostajgcych na terenie RP TAK TAK TAK
Praca objeta ubezpieczeniem umystowa umystowa umystowa
Amatorskie uprawianie sportéw rekreacyjnych TAK TAK TAK
Dostepne w systemie MERIGO

Ubezpieczenie Business Business 1 Business 2
Koszty Leczenia i Assistance 80 000 zt 160 000 z
Kierowca zastepczy 5000 z 5000 z
Zastepstwo w podrozy stuzbowej 8 000 zt 8 000 zt
Bagaz Podrézny 2 000 z 2000 z
Opodznienie bagazu podréznego (powyzej 4h) 600 zt 600 zt
Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego w bagazu podrecznym TAK TAK
Poszukiwanie i ratownictwo w gérach i na morzu 24 000 zt 24 000zt
Koszty opdznienia lotu (powyzej 4h) 1000 zt 1000 zt
NNW - uszczerbek na zdrowiu 40 000 zt 40 000 zt
NNW - $mierc 20 000 zt 20 000 zt

ocC 200 000 zt 200 000 zt
Home Assistance TAK TAK
Medical Assistance dla bliskich zostajgcych na terenie RP TAK TAK
Osobisty Asystent - CONCIERGE TAK TAK

Praca objeta ubezpieczeniem umystowa umystowa
Amatorskie uprawianie sportéw rekreacyjnych TAK TAK
Dostepne w systemie MERIGO

Ubezpieczenia krajowe Polska 1 Polska 2
NNW - uszczerbek na zdrowiu 10 000 z 20 000 zt
NNW - $mieré 5000 z 10 000 z
Swiadczenie rehabilitacyjne po NW 1500 zt 1500 zt
Home Assistance TAK TAK
Medical Assistance dla bliskich na terenie RP TAK TAK

Praca objeta ubezpieczeniem umystowa umystowa
Amatorskie uprawianie sportéw rekreacyjnych TAK TAK
Dostepne w systemie MERIGO

Rezygnacja i Wczesniejszy Powrot SFi)e"Z%gpnoi(\:/Jr ?’)t 1';3;3’?;33?&
Koszty rezygnacji z imprezy turystycznej lub noclegu 10 000 zt 10 000 zt
Koszty rezygnaciji z biletu lotniczego 10 000 zt 10 000 zt
Wczesniejszy powr6t - refundacja niewykorzystanych swiadczen TAK TAK
Franszyza (udziat witasny Ubezpieczonego) 20% BRAK!

Dostepne w systemie MERIGO
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Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej:

Pakiety zagranicznych ubezpieczen podréznych Mondial
Assistance MERIGO chronia klientéw w 2 strefach.

Ochrona ubezpieczeniowa w pakietach ubezpieczen zagranicznych udzielana jest w zaleznosci od okreslonej w
umowie ubezpieczenia strefy geograficznej, jednak zawsze z wytgczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(RP) i kraju zamieszkania Ubezpieczonego (wylgczenie terytorium RP nie dotyczy ubezpieczenia pomocy w
domu - Home assistance i ubezpieczenia pomocy medycznej dla cztonkdw rodziny pozostajgcych na terytorium
RP - Medical assistance). Wyrézniamy 2 strefy:

Strefa A - EUROPA

terytoria panstw europejskich wraz z terytoriami wszystkich krajéw potozonych w Basenie Morza Srédziemnego
(np. Eqipt, Izrael, Maroko) i Wyspami Kanaryjskimi.

Strefa B - SWIAT

terytoria wszystkich panstw swiata z wyjatkiem Polski.

Pakiety Mondial Assistance MERIGO krajowe chronia
klientow w Polsce i strefie przygranicznej panstw
sgsiadujacych z RP.

Ubezpieczenia Podréze w Polsce chronig klientéw podczas podrézy krajowych oraz w strefie przygranicznej
panstw sasiadujgcych z Rzeczpospolitg Polskg (RP).

Strefa przygraniczna panstw sasiadujgcych z RP - pas terytorium panstw sgsiadujgcych z RP
(Niemcy, Czechy, Stowacja, Ukraina, Biatorus, Litwa, Rosja) o szerokos$ci 30 km, potozony wzdtuz granicy z RP i
mierzony od granicy w gtab terytorium tych panstw.
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Przeglad zakresow ubezpieczen podréoznych Mondial
Assistance MERIGO w zaleznosci od oferowanego
pakietu.

TRAVEL
e Turystyczne 1

e Turystyczne 2
e Turystyczne 3

BUSINESS TRAVEL

e Business 1
e Business 2

REZYGNACJA i WCZESNIEJSZY POWROT

e Rezygnacja 80%
e Rezygnacja 100%

PODROZE KRAJOWE
e Polska 1l
e Polska 2
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Ubezpieczenie
MERIGO Turystyczne 1

Pakiet MERIGO Turystyczne 1 zapewnia:

Suma Ubezpieczenia dla
Ubezpieczonego w PLN

Catodobowy dyzur telefoniczny

Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia i Pomocy Assistance

Koszty Hospitalizacji

Transport medyczny

Badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza

Konsultacje i honoraria lekarskie

Zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, sprzetu ortopedycznego
Cigza: wizyta lekarska zwigzana z cigza, niezwigzana z porodem

Stomatolog: tylko w przypadku ostrych stanéw boélowych i zapalnych

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Transport zwtok Ubezpieczonego

Zakup trumny przewozowej

Przediuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych

Przekazywanie pilnych informaciji

Pomoc prawna

Whptata w poczet kaucji

Koszty poszukiwan i ratownictwa w gérach i na morzu

Bagaz Podrozny - Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia
Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkoéw - uszczerbek na zdrowiu
Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow - smieré

Odpowiedzialnosé Cywilna - szkody na osobie

Odpowiedzialnosé¢ Cywilna - szkody na rzeczy

Pomoc medyczna dla bliskich pozostajgcych na terenie RP

Wizyta lekarza po wypadku

Wizyta pielggniarki po wypadku

Transport medyczny

Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
Opieka domowa po hospitalizacji

Opieka nad dzieémi i osobami starszymi

pomoc w jezyku polskim i angielskim

80 000 PLN

+ o+ o+ o+ 4+

600 PLN
400 PLN
+

o

4000 PLN
48h

+
1000 PLN
1000 PLN
12 000 PLN

800 PLN (100 PLN franszyza)

10 000 PLN

5000 PLN

200 000 PLN (400 PLN franszyza)
20 000 PLN (400 PLN franszyza)

infolinia 24h

1 000 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
500 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy

1 000 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
zwracane koszty dostawy

800 PLN, organizacja pomocy

500 PLN, organizacja pomocy
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Ubezpieczenie
MERIGO Turystyczne 2

Pakiet MERIGO Turystyczne 2 zapewnia:

Suma Ubezpieczenia dla
Ubezpieczonego w PLN

Catodobowy dyzur telefoniczny

Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia i Pomocy Assistance
Koszty Hospitalizacji

Transport medyczny

Badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza

Konsultacje i honoraria lekarskie

Zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, sprzetu ortopedycznego
Cigza: wizyta lekarska zwigzana z cigza, niezwigzana z porodem

Stomatolog: tylko w przypadku ostrych stanéw bélowych i zapalnych

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Transport zwtok Ubezpieczonego

Zakup trumny przewozowej

Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do RP
Pomoc w przypadku koniecznosci przediuzenia podrézy Ubezpieczonego

Transport oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego $mierci

Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw ich pobytu

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej

Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej

Pomoc prawna

Przekazywanie pilnych informaciji

Wyptata w poczet kaucji
Pomoc finansowa - pozyczka w razie utraty Srodkéw ptatniczych
Koszty poszukiwan i ratownictwa w gérach i na morzu

Bagaz Podrézny - ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia
Bagaz Podrézny - opéznienie bagazu podréznego powyzej 4h
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw - uszczerbek zdrowia

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw - Smieré
Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej - szkody na osobie
Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej - szkody na rzeczy
Pomoc przy awariach domowych dla bliskich pozostajacych na terenie RP
Interwencja specjalisty (hydraulik, elektryk, szklarz, $lusarz)

Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzgtu AGD

Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzgtu RTV

Informacja o sieci ustugodawcow

Pomoc medyczna dla bliskich pozostajgcych na terenie RP
Wizyta lekarza po wypadku

Wizyta pielegniarki po wypadku

Transport medyczny

Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego

Opieka domowa po hospitalizacji

Opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi

pomoc w jezyku polskim i angielskim
120 000 PLN
I

+

I

+

I

600 PLN

400 PLN

"

+

4000 PLN

+

pobyt 400 PLN/ dzien, max 3 dni

+

transport, pobyt 400 PLN/ dzien, max 7 dni
transport, pobyt 400 PLN/ dzien, max 7 dni
transport, pobyt 400 PLN/ dzien, max 7 dni
1000 PLN

48 h

2500 PLN

+

2500 PLN

250 PLN

12 000 PLN

800 PLN (franszyza 100 PLN)

600 PLN

20 000 PLN

10 000 PLN
200 000 PLN (franszyza 400 PLN)

20 000 PLN (franszyza 400 PLN)
infolinia 24h

700 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
400 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
400 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy

+

infolinia 24h

1 000 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
500 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
1000 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
zwracane koszty dostawy

800 PLN, organizacja pomocy

500 PLN, organizacja pomocy
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Ubezpieczenie
MERIGO Turystyczne 3

Pakiet MERIGO Turystyczne 3 zapewnia:

Suma Ubezpieczenia dla
Ubezpieczonego w PLN

Catodobowy dyzur telefoniczny

Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia i Pomocy Assistance
Koszty Hospitalizacji

Transport medyczny

Badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza

Konsultacje i honoraria lekarskie

Zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, sprzetu ortopedycznego
Cigza: wizyta lekarska zwigzana z cigza, niezwigzana z porodem

Stomatolog: tylko w przypadku ostrych stanéw bélowych i zapalnych

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Transport zwtok Ubezpieczonego

Zakup trumny przewozowej

Pomoc w przypadku koniecznos$ci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do RP
Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego

Transport oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego $mierci
Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw ich pobytu

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej

Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego

Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej
Pomoc prawna

Przekazywanie pilnych informaciji

Wyptata w poczet kaucji

Pomoc finansowa - pozyczka w razie utraty $rodkéw ptatniczych

Koszty poszukiwan i ratownictwa w gérach i na morzu

Bagaz Podrézny - ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia
Bagaz Podrézny - op6znienie bagazu podréznego powyzej 4h
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw - uszczerbek na
zdrowiu

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw - Smieré
Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej - szkody na osobie

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej - szkody na rzeczy

Pomoc przy awariach domowych dla bliskich pozostajacych na terenie RP
Interwencja specjalisty (hydraulik, elektryk, szklarz, $lusarz)

Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzgtu AGD

Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV

Informacja o sieci ustugodawcow

Pomoc medyczna dla bliskich pozostajgcych na terenie RP
Wizyta lekarza po wypadku

Wizyta pielegniarki po wypadku

Transport medyczny

Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego

Opieka domowa po hospitalizacji

Opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi

pomoc w jezyku polskim i angielskim
160 000 PLN

+

+

+

+

+

600 PLN

400 PLN

+

+

4000 PLN

+

pobyt 400 PLN/ dzien, max 3 dni

+

transport, pobyt 400 PLN/ dzien, max 7 dni
transport, pobyt 400 PLN/ dzien, max 7 dni
transport, pobyt 400 PLN/ dzien, max 7 dni
1000 PLN

48 h

2500 PLN

+

2 500 PLN

250 PLN

12 000 PLN

1 000 PLN (franszyza 100 PLN)

600 PLN

20 000 PLN

10 000 PLN
200 000 PLN (franszyza 400 PLN)

20 000 PLN (franszyza 400 PLN)
infolinia 24h

700 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
400 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
400 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy

+

infolinia 24h

1000 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
500 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
1000 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
zwracane koszty dostawy

800 PLN, organizacja pomocy

500 PLN, organizacja pomocy
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Ubezpieczenie
MERIGO Business 1

Pakiet MERIGO Business 1 zapewnia:

Suma Ubezpieczenia dla
Ubezpieczonego w PLN

Catodobowy dyzur telefoniczny

Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia i Pomocy Assistance
Koszty Hospitalizacji

Transport medyczny

Badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza

Konsultacje i honoraria lekarskie

Zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, sprzetu ortopedycznego
Cigza: wizyta lekarska zwigzana z cigza, niezwigzana z porodem

Stomatolog: tylko w przypadku ostrych stanéw bélowych i zapalnych

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Transport zwtok Ubezpieczonego

Zakup trumny przewozowej

Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do RP
Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego

Transport oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego $mierci

Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego

Kontynuacja zaplanowanej podrézy stuzbowej Ubezpieczonego
Kierowca zastepczy

Zastepstwo w podrézy stuzbowej

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej

Pomoc prawna

Przekazywanie pilnych informaciji

Wyptata w poczet kauciji

Pomoc finansowa - pozyczka w razie utraty Srodkéw ptatniczych

Koszty poszukiwan i ratownictwa w gérach i na morzu

Bagaz Podrézny - ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia
Bagaz Podrézny - opéznienie bagazu podréznego powyzej 4h
Ubezpieczenie stuzbowego sprzetu elektronicznego w bagazu podrecznym
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow - uszczerbek na
zdrowiu

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw - Smieré
Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej - szkody na osobie

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej - szkody na rzeczy
Pomoc przy awariach domowych dla bliskich pozostajacych na terenie RP

Interwencja specjalisty (hydraulik, elektryk, szklarz, $lusarz)
Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzgtu AGD
Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzgtu RTV

Informacja o sieci ustugodawcow

Pomoc medyczna dla bliskich pozostajgcych na terenie RP
Wizyta lekarza po wypadku

Wizyta pielggniarki po wypadku

Transport medyczny

Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego

Opieka domowa po hospitalizacji

Opieka nad dzieémi i osobami starszymi

Osobisty asystent - Concierge

pomoc w jezyku polskim i angielskim

80 000 PLN

+ o+ o+ o+ o+

600 PLN
1000 PLN

+

+

4000 PLN

+

pobyt 400 PLN/ dzien, max 3 dni

+

transport, pobyt 400 PLN/ dzien, max 7 dni
1000 PLN

5000 PLN

8 000 PLN

48 h

2500 PLN

+

2500 PLN

250 PLN

24 000 PLN

2 000 PLN (franszyza 100 PLN)

600 PLN
2 000 PLN (franszyza 100 PLN)

40 000 PLN

20 000 PLN
200 000 PLN (franszyza 400 PLN)

20 000 PLN (franszyza 400 PLN)
infolinia 24h

700 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
400 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
400 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy

+

infolinia 24h
1 000 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy

500 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
1000 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
zwracane koszty dostawy

800 PLN, organizacja pomocy

500 PLN, organizacja pomocy

+
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Ubezpieczenie
MERIGO Business 2

Pakiet MERIGO Business 2 zapewnia:

Suma Ubezpieczenia dla
Ubezpieczonego w PLN

Catodobowy dyzur telefoniczny

Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia i Pomocy Assistance
Koszty Hospitalizacji

Transport medyczny

Badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza

Konsultacje i honoraria lekarskie

Zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, sprzetu ortopedycznego
Cigza: wizyta lekarska zwigzana z cigza, niezwigzana z porodem

Stomatolog: tylko w przypadku ostrych stanéw bolowych i zapalnych

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Transport zwtok Ubezpieczonego

Zakup trumny przewozowej

Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do RP
Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego

Transport oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego $mierci

Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego lub innej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
Kontynuacja zaplanowanej podrézy stuzbowej Ubezpieczonego

Kierowca zastepczy

Zastepstwo w podroézy stuzbowej

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej

Pomoc prawna

Przekazywanie pilnych informaciji

Wyptata w poczet kauciji

Pomoc finansowa - pozyczka w razie utraty srodkéw ptatniczych

Koszty poszukiwan i ratownictwa w gérach i na morzu

Bagaz Podrozny - Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia

Bagaz Podrézny - op6znienie bagazu podréznego powyzej 4h

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw - uszczerbek zdrowia
Ubezpieczenie stuzbowego sprzetu elektronicznego w bagazu podrecznym
Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej - szkody na osobie
Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej - szkody na rzeczy

Pomoc przy awariach domowych dla bliskich pozostajacych na terenie RP
Interwencja specjalisty (hydraulik, elektryk, szklarz, $lusarz)

Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzgtu AGD

Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzgtu RTV

Informacja o sieci ustugodawcow

Pomoc medyczna dla bliskich pozostajgcych na terenie RP

Wizyta lekarza po wypadku

Wizyta pielegniarki po wypadku

Transport medyczny

Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego

Opieka domowa po hospitalizacji

Opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi

Osobisty asystent - Concierge

pomoc w jezyku polskim i angielskim
160 000 PLN

I

N

+

£

+

600 PLN

1000 PLN

+

"

4000 PLN

"

pobyt 400 PLN/ dzien, max 3 dni

-

transport, pobyt 400 PLN/ dzien, max 7 dni
1000 PLN

5000 PLN

8 000 PLN

48h

2500 PLN

+

2500 PLN

250 PLN

24 000 PLN

2 000 PLN (franszyza 100 PLN)

600 PLN

40 000 PLN
2 000 PLN (franszyza 100 PLN)

200 000 PLN (franszyza 400 PLN)
20 000 PLN (franszyza 400 PLN)
infolinia 24h

700 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
400 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
400 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
+

infolinia 24h

1 000 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
500 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
1000 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
zwracane koszty dostawy

800 PLN, organizacja pomocy

500 PLN, organizacja pomocy

+
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Ubezpieczenie MERIGO
Rezygnacja i Wczesniejszy Powrét
(2 warianty 80% lub 100%)

Ubezpieczenie Kosztéw Rezygnacji z 20% franszyzy

REZYGNACJA 80% %\llerr)lfNUbezpleczenla dla Ubezpieczonego
koszty imprezy turystycznej lub noclegu
max 10 000 PLN, franszyza 20%

Koszty biletu

max 10 000 PLN, franszyza 20%

Koszty rezygnacji z imprezy turystycznej lub noclegu
Koszty rezygnaciji z biletu
Wczesniejszy powrét - refundacja niewykorzystanych swiadczen TAK

Catodobowy dyzur telefoniczny pomoc w jezyku polskim i angielskim

Ubezpieczenie Kosztow Rezygnacji bez franszyzy

REZYGNACJA 100% ?I;Jg]fNUbezpleczema dla Ubezpieczonego
koszty imprezy turystycznej lub noclegu
max 10 000 PLN, brak franszyzy

koszty biletu

max 10 000 PLN, brak franszyzy

Koszty rezygnaciji z imprezy turystycznej lub noclegu
Koszty rezygnaciji z biletu
Wczesniejszy powr6t - refundacja niewykorzystanych swiadczen TAK

Catodobowy dyzur telefoniczny pomoc w jezyku polskim i angielskim

Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lub kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej lub noclegu
moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajgcego w ciagu 7 dni od chwili wystawienia biletu i wniesienia czesci lub
catosci optaty za bilet lub w ciggu 7 dni od rezerwacji imprezy turystycznej lub noclegu i wptaty catosci lub
czesci optaty (zaliczki) nie pozniej jednak niz 24 godziny przed wyjazdem.
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Rezygnacja

Ubezpieczenie kosztow rezygnaciji z biletu zagranicznego

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakimi Ubezpieczony zostatby zasadnie obcigzony przez organizatora
imprezy w zwigzku z rezygnacjg przez Ubezpieczonego z biletu przed rozpoczeciem podrdzy, zgodnie z datg
wyjazdu okreslong na bilecie. Ubezpieczenie dotyczy biletow lotniczych, autokarowych, promowych lub
kolejowych na wszystkich trasach miedzynarodowych, wykupionych za posrednictwem organizatora
turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego lub przewoznika majgcego siedzibe na terenie RP lub
oddziatu przedsigbiorcy zagranicznego, ktéry zawiera umowy zgodnie z prawem polskim. Ubezpieczenie
kosztow rezygnacji z biletu moze by¢é zawarte przez Ubezpieczajacego w ciagu 7 dni od chwili wystawienia
biletu i wniesienia czesci lub catosci optaty za bilet, nie pdzniej jednak niz 24 godziny przed wyjazdem.
Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztow zwigzanych z rezygnacjg z biletu z nastepujagcych
przyczyn:

1. choroby Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego;

2. choroby dziecka Ubezpieczonego;

3. nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmiastowag hospitalizacjg Ubezpieczonego lub cztonka
rodziny;

4. komplikacji zwigzanych z cigza, ktéra nie jest uznawana jako cigza zagrozona;

Smierci Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego;

6. zaistnienia kradziezy z wtamaniem, pozaru, zalania lub huraganu w miejscu zamieszkania, bezwzglednie
wymagajgcego obecnosci Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania, ktoére wystgpito w okresie
maksymalnie siedmiu dni poprzedzajgcych date wyjazdu;

7. udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podréz: paszportu, dowodu osobistego, wizy
wjazdowej pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okresie maksymalnie siedmiu dni poprzedzajgcych
date wyjazdu i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom.

o

Ubezpieczenie kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej i anulowania
noclegu w hotelu za granica

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w razie
odwotania uczestnictwa we wczesniej zarezerwowanej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika
turystycznego lub agenta turystycznego zagranicznej imprezie turystycznej lub w wypadku anulowania przez
Ubezpieczonego noclegu w hotelu przed datg rozpoczecia pobytu w hotelu poza granicami RP. Umowa
ubezpieczenia Rezygnacja moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajgcego najpdzniej w ciggu 7 dni od rezerwacji
imprezy turystycznej lub noclegu i wptaty catosci lub czeéci optaty (zaliczki), nie pdzniej jednak niz 24 godziny
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub pobytu w hotelu. Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu
zwrot kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej i anulowania noclegu w hotelu z przyczyn
wymienionych w ubezpieczeniu kosztéw rezygnaciji z biletéw oraz dodatkowo z nastepujacych przyczyn:

1. utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowigcego wtasnos¢ Ubezpieczonego lub cztionka rodziny
Ubezpieczonego, bedgcego wspoétuczestnikiem podroézy Ubezpieczonego, w wyniku kradziezy z wlamaniem
lub rabunku, ktére powodujg konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych,
wymagajgcych obecnosci w kraju zamieszkania Ubezpieczonego i zostata zgtoszona odpowiednim
witadzom, o ile zdarzenie to nastgpito w okresie 15 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia
imprezy turystycznej lub termin rozpoczecia pobytu w hotelu;

2. kradziezy pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego, ktéra powoduje konieczno$¢ dokonania czynno$ci
administracyjnych i prawnych, wymagajgcych obecnosci w kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ile
zdarzenie to nastgpito w okresie 15 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia imprezy
turystycznej lub termin rozpoczecia pobytu w hotelu;

3. wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego, przypadajgcej w czasie
trwania imprezy turystycznej lub w czasie trwania pobytu w hotelu, jesli w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.
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Ubezpieczenie kosztow wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z wczesniejszym powrotem
z imprezy turystycznej odbywajgcej sie poza granicami RP oraz kraju zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego na terenie RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, spowodowanym
powaznymi zdarzeniami losowymi niezaleznymi od Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie dotyczy powrotu z imprezy turystycznej, zarezerwowanej za posrednictwem organizatora
turystyki, posrednika turystycznego lub agenta turystycznego majgcego siedzibe na terenie RP, lub oddziatu
przedsigbiorcy zagranicznego, ktéry zawiera umowy zgodnie z prawem polskim, czyli np. MERIGO.

Za koszty zwigzane z wczesniejszym powrotem z imprezy turystycznej uwaza sie koszty niewykorzystanych
Swiadczen wynikajgcych z zawartej umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz dodatkowe koszty
zwigzane z powrotem do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium RP lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego. Koszty powrotu ograniczone sg do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez
Ubezpieczyciela takiego powrotu do miejsca rozpoczecia lub zakonczenia imprezy turystycznej na terenie RP lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Koszty zwigzane z powrotem Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego sg zwracane tylko
wtedy, gdy koszt transportu okreslonym srodkiem lokomocji w obie strony uwzgledniony byt w umowie
uczestnictwa w imprezie turystycznej.

Ubezpieczyciel organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztu transportu, jaki byt
uwzgledniony w cenie imprezy turystyczne;.

W razie wcze$niejszego powrotu z imprezy turystycznej wysokos¢ odszkodowania za niewykorzystane
Swiadczenia jest okreslana w procencie ceny imprezy pomniejszonej o koszty transportu, stanowigcym stosunek
liczby dni nastepujgcych po dniu przerwania uczestnictwa do dnia zakonczenia imprezy do liczby dni catej
imprezy, przewidzianych w umowie z organizatorem turystyki, z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania nie
moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie MERIGO krajowe
Polska 1l i Polska 2

Ubezpieczenie Merigo Polska 1

Calodobowy dyzur telefoniczny

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw - uszczerbek na
zdrowiu
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw - Smieré

Swiadczenie rehabilitacyjne po Nieszczesliwym Wypadku

Pomoc przy awariach domowych dla bliskich pozostajacych na terenie RP

Interwencja specjalisty (hydraulik, elektryk, szklarz, $lusarz)
Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu AGD
Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV
Informacja o sieci ustugodawcéw

Pomoc medyczna dla bliskich pozostajagcych na terenie RP

Wizyta lekarza po wypadku

Wizyta pielegniarki po wypadku

Transport medyczny

Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
Opieka domowa po hospitalizacji

Opieka nad dzieémi i osobami starszymi

Suma Ubezpieczenia dla

Ubezpieczonego w PLN

pomoc w jezyku polskim i
angielskim
10 000 PLN

5000 PLN
1500 PLN

infolinia 24h

700 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
400 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
400 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
+

infolinia 24h

1 000 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
500 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
1000 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
zwracane koszty dostawy

800 PLN, organizacja pomocy

500 PLN, organizacja pomocy

Ubezpieczenie Merigo Polska 2

Catodobowy dyzur telefoniczny

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw - uszczerbek na
zdrowiu
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw - Smieré

Swiadczenie rehabilitacyjne po Nieszczesliwym Wypadku

Pomoc przy awariach domowych dla bliskich pozostajacych na terenie RP

Interwencja specjalisty (hydraulik, elektryk, szklarz, $lusarz)
Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzgtu AGD
Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV
Informacja o sieci ustugodawcow

Pomoc medyczna dla bliskich pozostajgcych na terenie RP

Wizyta lekarza po wypadku

Wizyta pielggniarki po wypadku

Transport medyczny

Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
Opieka domowa po hospitalizacji

Opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi

Suma Ubezpieczenia dla
Ubezpieczonego w PLN
pomoc w jezyku polskim i
angielskim

20 000 PLN

10 000 PLN
1500 PLN

infolinia 24h

700 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
400 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
400 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy

I

infolinia 24h

1 000 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
500 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
1000 PLN, 1 zdarzenie, organizacja pomocy
zwracane koszty dostawy

800 PLN, organizacja pomocy

500 PLN, organizacja pomocy
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Wybrane definicje i opisy Swiadczen:

Pakiety ubezpieczen podréznych Mondial Assistance
zawieraja bogaty i zr6znicowany zestaw ustug
dotyczacych Kosztéw Leczenia i Assistance za granica:

Pomoc medyczna

Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zachorowat,
Centrum Operacyjne, po konsultacji z Ubezpieczonym, zapewnia wymagang stanem jego zdrowia opieke
lekarskg i pokrywa jej koszty obejmujgce:

a) konsultacje lekarskie;

b) badania lekarskie, zabiegi, lekarstwa i Srodki opatrunkowe przepisane przez lekarza;

c) pobyt w szpitalu - Centrum Operacyjne dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada
stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce, organizuje transport, informuje szpital o
warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem;

d) koszty wizyty lekarskiej zwigzanej z cigza i nie zwigzanej z porodem, nie pdzniej jednak niz do
zakonczenia 32 tygodnia cigzy i nie wiecej niz do limitu okreslonego w zakresie ubezpieczenia;

e) leczenie dentystyczne - gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za leczenie
stomatologiczne podczas catego okresu ubezpieczeniowego okreslony jest w zakresie
ubezpieczenia i ogranicza sie wylgcznie do udzielenia pojedynczej, niezbednej i natychmiastowe;j
pomocy lekarskiej w przypadku ostrych stanéw bolowych;

f) infolinia medyczna - telefoniczna rozmowa z lekarzem uprawnionym Centrum Operacyjnego,
ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli
Ubezpieczonemu ustnej informacji, co do dalszego postepowania; informacje nie majg charakteru
diagnostycznego i leczniczego i nie mogg by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek
roszczeh wobec lekarza uprawnionego Centrum Operacyjnego oraz wobec Ubezpieczyciela.

Pomoc w wypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego

Koszty zakwaterowania i wyzywienia podczas rekonwalescencji Ubezpieczonego w wyniku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku poza granicami RP; koszty zakwaterowania i rekonwalescencji
pokrywane sg do rownowartosci 400 zi/dzien i maksymalnie za 3 doby, z zastrzezeniem, ze koszty
rekonwalescencji pokrywane sg tylko w przypadku, gdy transport Ubezpieczonego do RP nie moze ze wzgledow
medycznych nastgpi¢ bezposrednio po zakoriczeniu hospitalizaciji.

Transport Ubezpieczonego nateren RP lub kraju zamieszkania

Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego Ubezpieczonego na teren RP, kraju
zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Transport
Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem transportu.

Transport zwlok i zakup trumny

Jezeli Ubezpieczony zmart podczas pobytu zagranica, Centrum Operacyjne organizuje transport zwtok do
miejsca pochdéwku na terenie RP lub na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego
transportu do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Ubezpieczyciela takiego transportu na teren RP, w
tym koszty zakupu trumny przewozowej (limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w wypadku zakupu trumny
przewozowej stanowi rownowartos¢ 4 000 zi). Ubezpieczyciel moze zorganizowac i pokry¢ koszty kremaciji i
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przewiezienia prochéw do miejsca pochoéwku na terenie RP lub na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego
do rownowartosci kosztow transportu zwitok; koszt transportu zwitok ograniczony jest do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

Transport ubezpieczonych cztonkéw rodziny

W przypadku smierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa dodatkowe koszty transportu na teren
RP lub do kraju zamieszkania ubezpieczonych czionkéw rodziny Ubezpieczonego, towarzyszgcych mu w
podrézy (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podrdz kolejg lub autobusem trwa
dtuzej niz 12 godzin) pod warunkiem, iz pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany.
Koszt transportu ubezpieczonych cztonkéw rodziny ograniczony jest do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Kontynuacja podrézy Ubezpieczonego

Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego ulegt poprawie, Ubezpieczyciel organizuje transport i pokrywa jego koszty
(bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub autobusem trwa diuzej
niz 12 godzin) z miejsca zachorowania Ubezpieczonego do nastepnego etapu przewidzianej podrézy, aby
umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej kontynuowanie.

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu cztonka rodziny towarzyszacego
Ubezpieczonemu

Jezeli Ubezpieczony jest nadal hospitalizowany za granicg po uptywie przewidzianej pierwotnie daty powrotu na
teren RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego i towarzyszg mu ubezpieczeni czionkowie rodziny,
Ubezpieczyciel optaca koszty hotelu dla jednego cztonka rodziny do czasu mozliwego transportu Ubezpieczonego
na teren RP lub na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel organizuje transport tego cztonka
rodziny na teren RP lub na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego i pokrywa jego koszty (bilet kolejowy,
autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin).

Organizacja i pokrycie kosztow wizyty bliskiej osoby

Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granicg przez okres przekraczajgcy 7 dni i nie towarzyszy mu w
podrézy zadna osoba petnoletnia, Ubezpieczyciel organizuje transport i pokrywa jego koszty w obydwie strony
(bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podroz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz
12 godzin) dla wskazanej przez Ubezpieczonego bliskiej osoby zamieszkatej na terenie RP, lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego lub dla osoby przebywajgcej w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Dla tej osoby
Ubezpieczyciel organizuje pobyt i pokrywa koszty hotelu.

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu nieletnich dzieci Ubezpieczonego

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, podrézujacego z jego niepetnoletnim dzieckiem, ktéremu w czasie
hospitalizacji Ubezpieczonego, nie towarzyszy Zadna osoba dorosta, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
transportu dziecka (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub
autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) do jego miejsca zamieszkania na terenie RP lub na terenie kraju
zamieszkania Ubezpieczonego albo do miejsca zamieszkania osoby, ktéra zostata wyznaczona przez
Ubezpieczonego do opieki nad nim na terenie RP lub w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Transport dziecka
odbywa sie pod opiekg przedstawiciela Ubezpieczyciela.

Pomoc w wypadku wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu na teren RP lub kraju zamieszkania, a
pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze byé wykorzystany, Ubezpieczyciel pokrywa dodatkowe koszty
transportu Ubezpieczonego: bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej (gdy podréz koleja
lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin). Ustuga ta Swiadczona jest tylko w przypadku ciezkiej choroby lub zgonu
czlonka rodziny Ubezpieczonego lub zaistniatych, udokumentowanych zdarzen ubezpieczeniowych w miejscu
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zamieszkania Ubezpieczonego tj. kradziez z wlamaniem, pozar, zalanie lub huragan.

Pomoc finansowa

W przypadku rabunku skutkujgcego kradziezg gotowki pobranej za posrednictwem bankomatu, Ubezpieczyciel
zwraca utracone pienigdze maksymalnie do kwoty okreslonej w zakresie ubezpieczenia pod warunkiem
przedstawienia Centrum Operacyjnemu raportu z policji stwierdzajgcego rabunek i kradziez gotéwki oraz pod
warunkiem przedstawienia Centrum Operacyjnemu wydruku z bankomatu oraz zaswiadczenia z banku
potwierdzajgcego wyptacenie gotowki.

Przekazywanie pilnych informacji

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, wypadek lub choroba, strajk, opdznienie samolotu lub jego uprowadzenie
powoduje zwioke lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel na zyczenie Ubezpieczonego,
przekazuje niezbedne wiadomosci osobom przez niego wskazanym, a takze udzieli pomocy przy zmianie
rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochododw.

Organizacja pomocy prawnej i pomocy ttumacza

Jezeli Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje, Ubezpieczyciel
zorganizuje na zyczenie Ubezpieczonego pomoc prawnika i ttumacza. Pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw tej
pomocy jest dokonywane po uprzednim wptaceniu danej kwoty przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego na
podany rachunek bankowy Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel posredniczy w przekazaniu honorarium prawnikowi i
ttumaczowi. Pomoc ta nie jest udzielana, jezeli problem prawny Ubezpieczonego jest zwigzany z jego
dziatalnoscig zawodowa, prowadzeniem Ilub przechowywaniem pojazdu mechanicznego, dziatalnoscig
przestepczg lub usitowaniem popetnienia przestepstwa.

Posredniczenie w przekazaniu kaucji

Jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez organa scigania kraju, w ktorym sie znajduje (nie dotyczy pobytu na
terytorium RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego) i konieczne jest wniesienie kaucji w celu zabezpieczenia
zaptaty kosztéw postepowania i kar pienieznych natozonych przez wymiar sprawiedliwosci, Ubezpieczyciel na
zyczenie Ubezpieczonego posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji, aby uzyska¢ zwolnienie Ubezpieczonego z
aresztu. Kaucja zostaje wptacona przez Ubezpieczyciela po uprzednim wptaceniu danej kwoty przez osobe
wskazang przez Ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Ubezpieczyciela. Posredniczenie w przekazaniu
kwoty kaucji nie nastapi w wypadku aresztowania Ubezpieczonego na skutek podejrzenia o przemyt, handel
srodkami odurzajgcymi, narkotykami lub alkoholem oraz o udziat w dziataniach o charakterze politycznym lub
terrorystycznym.

Poszukiwanie i ratownictwo w gérach lub na morzu

Ubezpieczyciel pokrywa koszty poszukiwan i koszty ratownictwa Ubezpieczonego w goérach lub na morzu przez
wyspecjalizowane w tym celu jednostki ratownicze. Za poszukiwanie uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do
odnalezienia Ubezpieczonego, a za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej
od momentu odnalezienia Ubezpieczonego do momentu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

Przediluzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych

Okres ubezpieczenia moze zostaé przedtuzony bez koniecznoéci optacenia dodatkowej sktadki, o nie wiecej niz 48
godzin w przypadku, gdy powrét Ubezpieczonego na terytorium RP bgdz kraju zamieszkania Ubezpieczonego
opdznia sie z przyczyn losowych nie lezgcych po stronie Ubezpieczonego takich jak:

a) awaria srodka transportu lub wypadek w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,
b) odwotanie Ilub opdznienie $rodka transportu publicznego, ze wzgledu na zle warunki
atmosferyczne.
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Pakiety zagranicznych ubezpieczen podréznych Mondial
Assistance dla MERIGO gwarantujg dodatkowg ochrone
Panstwa klientom poprzez ubezpieczenia:

NNW

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw polegajgce na uszkodzeniu ciata lub
rozstroju zdrowia, powodujgce trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mieré Ubezpieczonego, powstate w okresie
ubezpieczenia w czasie podrozy zagranicznej, poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego - ubezpieczenia zagraniczne lub powstate w trakcie podrézy na terenie RP poza miejscem
zamieszkania Ubezpieczonego oraz w strefie przygranicznej panstw sgsiadujgcych z RP - ubezpieczenia
krajowe.

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastgpito u Ubezpieczonego trwate uposledzenie funkcji fizycznych
(inwalidztwo), wéwczas na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu, przystuguje
Ubezpieczonemu $wiadczenie na wypadek inwalidztwa.

OC

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie i na
rzeczy

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej
osobie fizycznej w przypadku, gdy w trakcie podrozy
zagranicznej w nastepstwie czynu niedozwolonego
Ubezpieczonego lub osoby, za ktorg Ubezpieczony .
jest odpowiedzialny, zostata wyrzadzona szkoda : / a
osobie trzeciej poprzez spowodowanie $mierci, :
uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia (OC/O szkoda é
na osobie) albo uszkodzenie lub zniszczenie mienia "-Q
/

(OC/R szkoda rzeczowa) i Ubezpieczony zobowigzany
jest do jej naprawienia wedtug prawa miejscowego. W
odniesieniu do kazdej szkody OC/O i OC/R el | -
wprowadzono  franszyze redukcyjng w wysokosci ) '

réownowartosci 400 zt.

0 Strona 18 z 27
V\/MONDIAL www.mondial-agent.pl

ASSISTANCE



Bagaz podrozny
Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego

Przedmiotem ubezpieczenia sg przedmioty nalezgce do Ubezpieczonego, wchodzgce w skiad jego bagazu
podréznego, to jest wytgcznie: walizy, torby, nesesery, plecaki oraz temu podobne pojemniki wraz z ich
zawartoscig w postaci odziezy i rzeczy osobistych nalezgcych do Ubezpieczonego, gdy znajdujg sie one pod jego
bezposrednig opiekg lub gdy Ubezpieczony:

powierzyt je zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentoéw przewozowych;

oddat do przechowalni bagazu za pokwitowaniem;

zamknat w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu;

zamknat w pokoju hotelowym;

zamknat w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samochodu (zamykanym na
zamek mechaniczny bgdz elektroniczny) stojacego na parkingu strzezonym.

aprwDd e

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w bagazu podré6znym na skutek:

1. pozaru, huraganu, powodzi, zalania, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna,

trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego oraz

wydostania sie wody z urzgdzen wodno-kanalizacyjnych;

akgji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku z wyzej wymienionymi zdarzeniami losowymi;

wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej;

udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb kradziezy z wkamaniem lub rabunku;

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania poswiadczonych przez diagnoze lekarskg i

zgtoszonych do Centrum Operacyjnego, w wyniku ktérych Ubezpieczony zostat pozbawiony

mozliwosci zabezpieczenia bagazu;

6. zaginiecia, jezeli bagaz podrézny zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie
dokumentow przewozowych lub zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

7. uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw, plecakéw oraz temu podobnych
pojemnikdw wytgcznie na skutek udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb kradziezy
czesci lub catej ich zawartosci.

o wn

Ubezpieczenie opéznienia bagazu

W razie udokumentowanego opdznienia w dostawie ubezpieczonego bagazu na miejsce pobytu Ubezpieczonego
za granicg o co najmniej 4 godziny, Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu na podstawie oryginatdéw rachunkéw
koszty poniesione na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe) do réwnowartoSci
okreslonej w zakresie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie stuzbowego sprzetu elektronicznego w bagazu podrecznym

W pakietach ubezpieczeniowych MERIGO Business do ubezpieczenia bagazu wigczony zostat tez przenosny
sprzet elektroniczny — zdefiniowany jako przewozony przez Ubezpieczonego w bagazu podrecznym telefon
komorkowy, laptop lub tablet bedacy wlasnoscig pracodawcy, powierzony Ubezpieczonemu na czas podrézy
stuzbowej za granica.
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Pakiety Ubezpieczen Mondial Assistance dla MERIGO
zostaly wzbogacone o dodatkowe ustugi assistance:

Home Assistance

Ubezpieczenie pomocy w domu

Przedmiotem ubezpieczenia pomoc w domu — Home
Assistance sg nastepujgce ustugi Swiadczone przez
Ubezpieczyciela w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, podczas podrézy Ubezpieczonego
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju
zamieszkania:

1)

2)

3)

4)

pomoc interwencyjna specjalisty: w razie ryzyka utraty lub zniszczenia mienia w miejscu zamieszkania,
Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i dodatkowo, jesli okre$lone jest to w zakresie ubezpieczenia,
pokrycie kosztéw dojazdu oraz kosztéw robocizny odpowiedniego specjalisty, ij. slusarza, hydraulika,
elektryka, szklarza. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw materiatdow i czesci zamiennych wykorzystanych
do dokonania naprawy;

interwencja specjalisty w przypadku awarii sprzetu RTV: Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu, w
czasie nie przekraczajgcym 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgloszenia, zorganizowanie dojazdu
odpowiedniego specjalisty w celu dokonania naprawy i dodatkowo, je$li okre$lone jest to w zakresie
ubezpieczenia, pokrycie kosztéw jego dojazdu i robocizny. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw materiatéw i
czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy;

interwencja specjalisty w przypadku awarii sprzetu AGD: Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu, w
czasie nie przekraczajgcym 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu
odpowiedniego specjalisty w celu dokonania naprawy i dodatkowo, jesli okreslone jest to w zakresie
ubezpieczenia, pokrycie kosztéw jego dojazdu i robocizny. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw materiatow i
czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy;

ustugi informacyjne o sieci ustugodawcow: Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Operacyjnego
zapewnia Ubezpieczonemu catodobowy dostep do informacji o numerach telefonéw ustugodawcow (Slusarz,
hydraulik, elektryk, dekarz, szklarz, stolarz, murarz, malarz, glazurnik, parkieciarz, pomoc domowa, agencja
ochrony, firma transportowa, przechowalnia rzeczy).

0 Strona 20 z 27
V\/MONDIAL www.mondial-agent.pl

ASSISTANCE



Medical Assistance

Ubezpieczenie pomocy medycznej dla cztonkéw rodziny Ubezpieczonego pozostajacych na ternie RP

Jezeli czionek rodziny Ubezpieczonego ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, ktory wystgpit na terytorium RP w
okresie nieobecnosci w kraju Ubezpieczonego (w czasie obowigzywania ubezpieczenia) proponujemy
ubezpieczenie pomocy medycznej dla cztonkéw rodziny Ubezpieczonego - Medical Assistance. Jego
przedmiotem, sg nastepujgce ustugi Swiadczone przez Ubezpieczyciela:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

wizyta lekarska: Ubezpieczyciel gwarantuje zorganizowanie i dodatkowo, jesli okreslone jest to w zakresie
ubezpieczenia, pokrycie kosztow wizyt lekarskich w placéwce medycznej lub zorganizowanie i pokrycie
kosztéw dojazddéw lekarza do miejsca pobytu cztonka rodziny;

wizyta pielegniarki: Ubezpieczyciel gwarantuje zorganizowanie i dodatkowo, jesli okreslone jest to w
zakresie ubezpieczenia, pokrycie kosztow dojazdéw pielegniarki do miejsca pobytu czionka rodziny oraz
pokrycie kosztéw honorariéw;

transport medyczny: jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku czionek rodziny wymaga pobytu w
placéwce medycznej, Ubezpieczyciel organizuje transport medyczny do odpowiedniej placowki medycznej
lub z placowki medycznej do miejsca zamieszkania lub pomiedzy placéwkami medycznymi na terenie RP.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty zwigzane z transportem medycznym i jego organizacjg do tgcznej kwoty
okreslonej w zakresie ubezpieczenia w odniesieniu do maksymalnie 1 zdarzenia w okresie ubezpieczenia;
dostarczenie lekéw zaordynowanych przez lekarza prowadzgcego do miejsca pobytu cztonka rodziny na
terytorium RP, gdy czlonek rodziny powinien zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego leze¢ przez co
najmniej siedem dni. Ubezpieczyciel organizuje dostarczenie lekéw i dodatkowo jesli okreslone jest to w
zakresie ubezpieczenia pokrywa koszty tej ustugi. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw zakupu lekow;
organizacja wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego: jezeli w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, czionek rodziny — zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzgcego — powinien uzywac sprzetu
rehabilitacyjnego w domu, Ubezpieczyciel zapewnia podanie informacji dotyczgcych placéwek handlowych
lub wypozyczalni oferujgcych sprzet rehabilitacyjny; Ubezpieczyciel organizuje transport sprzetu
rehabilitacyjnego do domu czionka rodziny i dodatkowo, jesli okreslone jest to w zakresie ubezpieczenia,
pokrywa koszty takiego transportu. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow wypozyczenia lub zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego;

pomoc domowa: jezeli cztonek rodziny jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz siedem dni i nie ma
mozliwosci skorzystania z pomocy domownikéw, Ubezpieczyciel organizuje pomoc domowg po zakohczeniu
hospitalizacji i dodatkowo, jesli okreslone jest to w zakresie ubezpieczenia, pokrywa koszty zwigzane z
pomocg domowa;

opieka nad dziecmi Ubezpieczonego i osobami niesamodzielnymi: w sytuacji gdy cztonek przebywa w
szpitalu przez okres diuzszy niz trzy dni, Ubezpieczyciel organizuje:

a) przewodz dzieci Ubezpieczonego w towarzystwie osoby uprawnionej przez Ubezpieczyciela do miejsca
zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzieémi i ich powrotu do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego (bilety kolejowe lub autobusowe pierwszej klasy);

b) przejazd osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzieémi/osobami niesamodzielnymi z
jej miejsca zamieszkania do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego i jej powrotu do miejsca
zamieszkania (bilety kolejowe lub autobusowe pierwszej klasy);

c) dodatkowo, jesli okreslone jest to w zakresie ubezpieczenia, pokrywa koszty takiego zorganizowanego
przejazdu (przewozu);

d) organizuje opieke nad dzieé¢mi i osobami niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego i
dodatkowo, jesli okreslone jest to w zakresie ubezpieczenia, pokrywa koszt opieki i jej organizaciji.
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Pakiety Ubezpieczen MERIGO Business zostaty
wzbogacone o dodatkowe ustugi niezbedne w podrézach
stuzbowych:

Pomoc w przypadku opéznienia odlotu

W przypadku udokumentowanego opdznienia odlotu w trakcie podrézy zagranicznej, o co najmniej 4 godziny,
Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie oryginatéw rachunkow, koszty poniesione na zakup
artykutéw pierwszej potrzeby (tj. art. spozywcze, positki). Nie dotyczy opdznien odlotéw z portéw lotniczych na
terytorium RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Kontynuacja podrézy stuzbowej Ubezpieczonego

Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakonczeniu hospitalizacji zwigzanej z naglym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem, ulegt poprawie, Ubezpieczyciel organizuje transport i pokrywa jego koszty (bilet
kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podrdz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12
godzin) z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do nastepnego etapu przewidzianej podrézy stuzbowej, aby
umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej kontynuowanie.

Zastepstwo w podrézy stuzbowej

Ubezpieczyciel pokrywa koszty podroézy pracownika oddelegowanego przez Ubezpieczajgcego do zastgpienia
Ubezpieczonego, jezeli podczas stuzbowej podrézy poza granicami RP i kraju zamieszkania Ubezpieczony
ulegnie nagtej, ciezkiej chorobie lub wypadkowi powodujgcym znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowe;j
Ubezpieczonego (potwierdzonym przez lekarza prowadzgcego leczenie za granicg), ktére powodujg niezdolnos¢
Ubezpieczonego do pracy. Ubezpieczyciel organizuje transport dla pracownika oddelegowanego przez
Ubezpieczajgcego do zastgpienia Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego transportu (bilet kolejowy, autobusowy
lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin). Koszt
transportu jest ograniczony do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Ubezpieczyciela takiego transportu z
terenu RP do miejsca w kraju pobytu Ubezpieczonego. O zasadnosci udzielenia wyzej wymienionej gwarancji
decyduje lekarz Centrum Operacyjnego. Ochrona w tym zakresie jest udzielana wytgcznie wtedy, gdy
pracodawca Ubezpieczonego jest Ubezpieczajgcym.

Kierowca zastepczy w podrézy stuzbowej

W przypadku gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktére wystgpity podczas
podrézy stuzbowej samochodem osobowym poza granicami RP i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, stan
zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony w formie pisemnej przez lekarza prowadzacego leczenie za granica, nie
pozwala na prowadzenie samochodu osobowego, a zadna z 0oséb podrézujgcych z Ubezpieczonym nie posiada
prawa jazdy uprawniajgcego do prowadzenia samochodu osobowego, ktérym Ubezpieczony podrézuje,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty organizacji kierowcy zastepczego lub innej osoby posiadajacej prawo jazdy, ktora
przywiezie Ubezpieczonego wraz z towarzyszacymi mu w podrézy stuzbowej samochodem osobowym osobami
na teren RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty kierowcy zastepczego w podrézy stuzbowej sg
pokrywane do sumy okreslonej w OWU.
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Concierge - Osobisty asystent

Ustuga Concierge — osobisty asystent $wiadczona jest na rzecz
Ubezpieczonych. W ramach ustugi Ubezpieczyciel umozliwia
skorzystanie z nastepujgcych swiadczen, obejmujgcych:

a) rezerwacje biletu lotniczego, kolejowego, promowego lub
autokarowego w komunikacji miedzynarodowej;

b) rezerwacje hotelu, pensjonatu poza granicami RP i kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;

c) zamawianie takséwki poza granicami RP i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego,

d) organizacje i wynajecie oraz podstawienie limuzyny z kierowcg
poza granicami RP i kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

e) rezerwacje sal konferencyjnych w centrum biznesowym lub
hotelu;

f) rezerwacje stolika w wybranej restauracji poza granicami RP i
kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Pakiety Ubezpieczen krajowych MERIGO Polska zostaty
wzbogacone o ustugi:

Home Assistance i Medical Assistance

Ustugi Home Assistance i Medical Assistance opisane w pakietach ubezpieczenia zagranicznego majg tez
zastosowanie do pakietow krajowych, na czas podrézy Ubezpieczonego na terenie Polski i jej strefy
przygranicznej.

Organizacja procesu rehabilitacyjnego po nieszczesliwym wypadku

Jezeli Ubezpieczony Ilub czionek rodziny ulegt nieszczedliwemu wypadkowi, ktéry wystgpit w okresie
ubezpieczenia na terytorium RP, Ubezpieczyciel gwarantuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw procesu
rehabilitacyjnego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub cztonka rodziny lub w placéwce rehabilitacyjne;.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty do tgcznej kwoty 1 500 zt w odniesieniu do maksymalnie 1 zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

0 Strona 23 z 27
V\/MONDIAL www.mondial-agent.pl

ASSISTANCE



Obowigzek zapoznania Panstwa klientéw z Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczenia (OWU) przed sprzedaza
ubezpieczenia.

Zapoznanie klientéw z Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia (OWU) przed zawarciem umowy ubezpieczenia i
przekazanie im tresci OWU jest zasadniczym obowigzkiem agenta ubezpieczeniowego. W tabelach zakresu
ubezpieczenia dotgczonych do polis ubezpieczeniowych okreslone zostaty sumy ubezpieczeniowe dla
poszczegolnych pakietow oraz skrécony zakres swiadczonych ustug i odpowiedzialnosci Mondial Assistance.

Jedynym obowigzujagcym dokumentem na podstawie, ktérego klient zawiera umowe
ubezpieczenia jest dokument OWU.

W Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU) doktadne okreslone sg nastepujace zagadnienia:

definicje poje¢ pojawiajgcych sie w umowie
poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
mozliwo$¢ roszczenia regresowego

sktadka ubezpieczeniowa

przedmiot i zakres ubezpieczen

sumy ubezpieczen

wylgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
postepowanie w razie zaistnienia szkody
ustalenie i wyptata swiadczenia

Najczesciej wystepujace wytaczenia odpowiedzialnosci Mondial Assistance

Bardzo czesto odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztdow, ktére powstaty z tytutu lub w
nastepstwie:

1.

No gar~®

©

9.

10.
11.
12.

13.

14.
15.

alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod wptywem
alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub
przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,;

btednej lub pomytkowej rezerwacji podrozy lub nie otrzymania visy lub paszportu (dodatkowe koszty lub
optaty);

brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;
chordéb przenoszonych drogg piciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

chorob przewlektych, ich zaostrzen lub powiktan;

chordéb psychicznych, nerwic lub depresiji, nawet jezeli sg konsekwencjg wypadku;

choréb $miertelnych zdiagnozowanych przed rozpoczeciem podrézy oraz chordb, co do ktérych istniaty
przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrdzy;

leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;

leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego/Ubezpieczajgcego;

leczenia w podrézy podjetej przez Ubezpieczonego w celu leczenia za granica;

niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i lekarza Ubezpieczyciela.
niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do tych
krajow, w ktérych sg wymagane powyzsze zabiegi;

przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz kosztéw
Srodkow antykoncepcyjnych;

choréb somatycznych (np. zawat serca, udar mézgu);

zabiegow lub leczenia nie uznanego w sposdb naukowy i medyczny;
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16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

zaburzen umystu lub Swiadomosci;
zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg oddechowg, pokarmowg
lub przez skére;
niepostepowania zgodnie z zaleceniami organdéw panstwowych takze ogtoszonymi przez mass-media
dotyczgcymi:

a. niepodrézowania do panstw lub okreslonych regionéw geograficznych;

b. strajkéw, zamieszek, ztej pogody, rozruchéw i choréb zakaznych;

c. podjecia odpowiednich dziatan w celu unikniecia albo ograniczenia szkéd;
dziatania substancji i zwigzkéw biologicznych i chemicznych uzytych w celu zranienia lub usmiercenia
istot ludzkich albo w celu szerzenia paniki wsrod ludnosci;
epidemii, pandemii, skazen oraz katastrof naturalnych;
reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego bronig jgdrowg, promieniowania radioaktywnego i
jonizujgcego, wyciekow, zanieczyszczen lub skazen;
udziatu w ¢éwiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;
wydarzen powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi (niezaleznie od tego czy wojny
wypowiedzianej czy nie) o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi,
sabotazem, zamachami, rebelig, rewolucjg, aktami terroru oraz na terenach gdzie wtadze przejety sity
militarne;
kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem bez wymaganych do tego uprawnien lub gdy pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu;
konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez organy administracji rzgdowej;
nierespektowania ogodlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin
sportowych;
uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa i
zdrowia Ubezpieczonego lub 0s6b postronnych;
wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportow;
popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia przestepstwa w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. nr 88, poz. 553 z pézn. zm.), zZtamania zakazéw i regulacji rzadowych, w
tym wymogow wizowych;
sytuacji w ktorej Ubezpieczajgcy w momencie zawierania umowy ubezpieczenia zdawat sobie sprawe z
okolicznosci zwiekszajgcych ryzyko i zatait je przed Ubezpieczycielem;
upadtosci lub niedotrzymania zobowigzan przez przewoznika, biuro podrdzy lub dostawce noclegéw;

Szczegotowe listy wykluczen mozna znalezé w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU) w paragrafach
opisujgcych poszczegodine elementy pakietu ubezpieczeniowego np. Koszty leczenia i assistance, Ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, Ubezpieczenie bagazu podréznego itp.

Dla kazdego rodzaju Ubezpieczenia zawartego w pakiecie wykluczenia moga by¢ inne,
dlatego tak wazne jest zapoznanie Panstwa klientébw z dokumentem OWU przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.
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Mondial Assistance jest zardwno ubezpieczycielem jak i
firma sSwiadczaca ustugi assistance, co gwarantuje
najwyzsza jakos¢ obstugi Klientow.

Mondial Assistance zapewnia pomoc i wsparcie osobom potrzebujgcym. Naszym zadaniem jest nie tylko
organizacja ustug, ale zwtaszcza kompleksowa opieka nad klientem i koordynacja sprawy od poczatku do

szczesliwego zakonczenia. Naszym klientom oferujemy bezpieczehstwo i wsparcie nawet w najtrudniejszych
sytuacjach.

Jak przebiega proces udzielania pomocy Klientowi przez Mondial Assistance:

KLIENT Klient kontaktuje sie z nami telefonicznie i opisuje, CENTRUM OPERACYJNE
co dokladnie sie stato i jakiej pomocy oczekuje -/ \'\
\ &/ MonDIAL

o @ ’/’”\ il
—OQ— \

Oddzwaniamy i informujemy Klienta
o przyblizonym czasie,
w ktérym nadejdzie pomoc

Przyjmujemy zgtoszenie.
Przeszukujemy baze specjalistow
Mondial Assistance (lekarzy,
ratownikow, firm pomocy drogowej)

Nasz partner Zlecamy i wybieramy tych, ktorzy znajduja sie
podejmuje interwencje partnerowi najblizej miejsca pobytu naszego Klienta.
natychmiast po otrzymaniu natychmiastowe
dyspozycji od Mondial Assistance wykonanie ustugi.

Platnosci za ustugi oraz obieg dokumentéw odbywa sie
pomiedzy Mondial Assistance a Ustugodawca, kt6ry

podjat interwencje - Klient nie musi w tym zakresie
podejmowac zadnych dziatan.
NASZ KLIENT NIE TRACI CZASU | OSZCZEDZA PIENIADZE

NASI PARTNERZY

Postepowanie w razie zaistnienia szkody

W razie wystgpienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany — przed podjeciem dziatah we wiasnym
zakresie — do skontaktowania sie z czynnym calg dobe Centrum Operacyjnym Mondial Assistance w
Warszawie, pod numerami telefonéw dedykowanymi dla Panstwa klientéw.

Centrum Operacyjne Mondial Assistance
+48 22 /5631129 Ilub +4822/383 2129

Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje: imie i nazwisko Ubezpieczonego, imie i nazwisko
osoby zgtaszajgcej, adres miejsca zamieszkania, numer polisy, krotki opis szkody lub i rodzaju koniecznej
pomocy, numer telefonu do skontaktowania sie¢ z Ubezpieczonym, inne informacje przydatne pracownikowi
Centrum Operacyjnego do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug, a opisane szczegétowo w
Oowu.

W ogélnych warunkach ubezpieczenia dla kazdego elementu pakietu ubezpieczeniowego znalezé mozna
szczegobtowy opis postepowania w razie zaistnienia szkody.

Dla wygody Panstwa i Panstwa klientéw przygotowalismy formularze do zgtaszania szkody. znajdziecie
je Panstwo wsréd Dokumentéw na stronie www.mondial-agent.pl.
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http://www.mondial-agent.pl/

Zapraszamy na strone internetowg dedykowang agentom:
www.mondial-agent.pl

S i,
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Mondial Agent »

Szanowni Panstwo, Aktualnosci
Mondial Assistance ) Strona Mondial - Agent dedykowana jest wszystkim partnerom z Rynu Turystycznego, ktorzy 2012.05
wspéipracuja lub maja ochote rozpoczac wspdiprace z Mondial Assistance. Znajdziecie tu wiele Produkty Mondial Assistance
informacji o naszej firmie i ofercie. dostepne w systemie euroTICKET
Katalog Produktow b Dla naszych wspolnych klientow przygotowaliSmy pakiety ubezpieczen turystycznych, ktore 2012.05
prezentujemy w Katalogu Produktow. Beda one dostepne do sprzedazy w systemie Wystartowalismy
rezerwacyjnym euroTICKET od 01 sierpnia 2012.
. N =
Wspoipraca z MA Dla Panstwa - Naszych Partnerow przygotowalismy bardzo Atrakcyjny System Prowizyjny. Jak G2y sipze >

rozpoczac wspotprace z Mondial Assistance i podpisac z nami Umowe Agencyjna wyjasniamy na
naszej stronie - wspoipraca z MA.

Dokumenty

Dia Paristwa wygody na stronie umiesciliémy rowniez wszelkie Dokumenty niezbedne do

wspotpracy przy obstudze naszych klientow: opisy pakietow ubezpieczeniowych wraz z Ogolnymi
Strefa Agenta \ Warunkami Ubezpieczenia (OWU), prezentacje o produktach i o naszej firmie, wzor umowy
agencyjnej, dokumenty pomocne przy zgtaszaniu szkody przez klienta i wiele innych.

Kontakt Mamy nadzieje na owocna wspétprace w przysztosci. Prosimy o Kontakt z nami w razie
jakichkolwiek pytan.

Kontakt do Mondial Assistance

Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek uwagi o Katalogu Produktéw Mondial Assistance lub o prezentowanych w nim
produktach, zapraszamy do kontaktu. Wszelkie Panstwa opinie sg dla nas bardzo cenne.

Ludmita Opatko
Kierownik ds. Rozwoju Rynku
Pion Sprzedazy i Marketingu

AGA International S.A., Oddziat w Polsce
Ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa
Tel.: +48 22 563 12 99,
travel@mondial-assistance.pl
www.mondial-agent.pl

How can we help?

Zapraszamy do wspoétpracy przy sprzedazy pakietow
ubezpieczen podréznych Mondial Assistance!
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